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Medizinische Praxiskoordinatorin
Medizinischer Praxiskoordinator
MPK

Vorbereitungslehrgang zur Berufsprüfung  
mit Eidg. Fachausweis am BZGS St.Gallen

Qualitäts- 

management

in der Arztpraxis

MPK - Machen Sie 
sich jetzt fit, um die
Praxis von morgen 
mitzugestalten.



BZGS

In diesem Modul erhalten Sie das fachliche Knowhow, um ein zeitgemäs-

ses Qualitätsmanagement in der Arztpraxis aktiv mitzugestalten. Sie 

organisieren praxisinterne Arbeitsprozesse entsprechend der gesetzlichen 

Vorgaben und bilden diese im Qualitätshandbuch ab. Sie führen Mass-

nahmen zur Qualitätssicherung auf den Ebenen Struktur-, Prozess- und 

Ergebnisqualität durch und tragen im Rahmen eines kontinuierlichen 

Verbesserungsprozesses zur Qualitätsentwicklung bei.

Modulinhalt
•	 Bedeutung und Nutzen eines Qualitätsmanagements für die Arztpraxis
•	 Anwendung gesetzliche Vorgaben und Durchführung interner und externer 

Audits
•	 Unterscheidung von Führungs-, Kern- und Supportprozesse
•	 Entwerfen eines Prozessmodells und eines Dokumentationskonzepts
•	 Ebenen der Qualitätssicherung: Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualität
•	 Einsatz und Entwicklung von Instrumenten zur kontinuierlichen Verbesserung 

der Qualität in der Arztpraxis 

Modulstart
jeweils im März oder August 

Ausbildungsort Schule
BZGS Weiterbildung, Grünaustrasse 4, 9016 St.Gallen

Kosten 
2240 CHF / inkl. Kursmaterialien

Anmeldung
Sekretariat BZGS, Claudia Bischofberger
Tel. +41 58 229 88 55
weiterbildung@bzgs.ch

Abschluss
Für jedes erfolgreich absolvierte Modul erhalten Sie ein Modulzertifikat, welches 5 
Jahre gültig ist.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Lehrgangsseite auf bzgs.ch


