
d4
Im Qualitätsmanagementprozess mitarbeiten

Handlungskompetenzbeschrieb

Die Fachperson Betreuung arbeitet im Qualitätsmanagementprozess der Institution mit und nimmt an entsprechenden Sitzungen teil. Sie
hat ein Verständnis für das Funktionieren der Organisation und weiss um deren Qualitätsstandards. Die Arbeitsabläufe hinterfragt sie
kritisch und bringt konstruktive Veränderungsvorschläge ein. Sie holt, wenn möglich, Feedback der betreuten Personen ein und
berücksichtigt das von Angehörigen und gesetzlichen Vertretungen sowie dem Umfeld gegebene Feedback.

Selbst- und Sozialkompetenzen

Verantwortungsbewusstes Handeln

Die beru�iche Tätigkeit verlangt ein hohes Mass an Verantwortungsbewusstsein und ein klares Verständnis der eigenen Rolle.

Ich als Fachperson Betreuung EFZ…

Leistungsziele

…nehme in meinem Kompetenzbereich Verantwortung wahr.
…übernehme Mitverantwortung für das Wohlergehen anderer Personen.
…trage Verantwortung für meine Gesundheit.
…respektiere meine Grenzen und die Grenzen anderer Personen.
…übernehme Verantwortung für meine Lernorganisation und meinen Lernprozess.
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6. Semester

 

d4.1.1 … zeigt Grundsätze, Ziele und Instrumente im Zusammenhang mit Qualitätsmanagementprozessen anhand von Beispielen
auf. (K2)

d4.2.1 … erklärt das Funktionieren von sozialen Organisationen mit Grundbegriffen der Organisationslehre; dazu gehören das
Betriebskonzept, das Leitbild, das Organigramm sowie der Stellenbeschrieb. (K2)
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